
OFFRE 

SYSTEME DE GESTION 
INTEGREE DU FONGIM
Skills & Development Consulting (SDC) vous propose une solution innovante pour 

l'autonomisation de votre gestion interne. Forts d'une grande expérience dans la 

digitalisation des ONG et Entreprises, nous combinons expertise technique et 

approche agile pour déployer un ERP sur mesure, aligné sur vos objectifs et les 

exigences légales maliennes. Notre offre intègre un accompagnement humain et 

technologique garantissant une transition fluide vers l'autonomie.



Validité de l'offre
Cabinet : Skills & Development Consulting

Destinataire : FONGIM (Forum des ONG Internationales au Mali)

Mission : Mise en place d9un système intégré de gestion administrative, financière, logistique et RH

Date : 23 juin 2025

Délai de livraison : 60 Jours 

Validé de la soumission : 180 Jours



Compréhension des termes de référence
Évolution de FONGEM (2002) à FONGIM (2010), officialisation légale en 2017. Passage critique d'une structure hébergée par NRC 

(dépendante de ses procédures) vers une autonomie opérationnelle exigée par l'Assemblée Générale (décision 2024).

Sa mission consiste à coordonner de 109 ONG internationales pour optimiser l'aide aux populations vulnérables, avec alignement sur les 

ODD et priorités nationales maliennes.

De manière générale, cette initiative vise l'autonomisation via un système intégré conforme aux :

Manuel de procédures interne

Législation malienne

Standard et normes internationaux



Priorités de la mission

Diagnostic exhaustif
Analyse complète du système actuel 

(NRC) pour identifier les forces et 

faiblesses

Paramétrage ERP
Mise en place d'un système intégré 

couvrant les 4 piliers essentiels

Formation et 
accompagnement
Transfert de compétences et suivi post-

implémentation pour assurer 

l'autonomie

Les livrables critiques sont les suivants :

Manuel utilisateur par module

Rapport de suivi à 6 mois

Logiciel opérationnel (pas seulement installé)



Les 4 piliers du système ERP

RH
Gestion des salaires, contrats et 

performances

Finance
Grand livre, comptes 

fournisseurs/bailleurs, gestion des 

devises

Procurement
Chaîne complète: 

réquisition³commande³reception

Budgeting
Budgets bailleurs/opérationnels + 

reporting



Défis et contraintes
Défis humains

Résistance au changement après dépendance aux procédures 

NRC

Formation du personnel (niveaux techniques variables)

Enjeux techniques

Conformité légale malienne (fiscalité, données personnelles)

Points de vigilance

Pérennité : Le système doit être maintenable localement après le départ du consultant

Dimension sécurité : Hébergement des données conforme aux lois maliennes

Suivi post-déploiement : Indicateurs quantitatifs exigés (ex. : taux d'utilisation, réduction des erreurs)



Attentes du FONGIM
Le FONGIM cherche un partenaire technico-stratégique pour sa transition vers l'autonomie. La réponse gagnante devra démontrer :

Compréhension fine
Une compréhension approfondie de sa structure associative et des contraintes maliennes

Innovation pragmatique
Une approche innovante mais réaliste, centrée sur l'humain

Preuves de succès
Des preuves tangibles de réussite dans des contextes similaires



Système de Gestion Intégrée Dolibarr
Le Système de Gestion Intégrée proposé par Skills & Development Consulting est de natif Dolibarr, il prend en compte les besoins mentionnés par 

le FONGIM dans ses termes de présence. Dans le cadre de sa politique de qualité visant une gestion intégrale approfondie de la majorité des 

aspects organisationnels. Des offres additionnelles mentionnées seront offerts en bonus au Client (FONGIM).

Conçu pour les spécificités ONG (subventions, bénévolat, urgence), il garantit transparence financière et redevabilité.



Module Ressources 
Humaines

Gestion des Tiers & Contacts
Centralisation intelligente de tous les partenaires (bailleurs, fournisseurs, 

bénéficiaires) avec historique des interactions, segmentation personnalisable 

et suivi des engagements contractuels.

Gestion des Employés
Fiche employé complète, Contrats numérisés, compétences certifiées, 

documents administratifs (visas, diplômes), traçabilité des évolutions de 

carrière.

Paie & Rémunération
Calcul automatique des bulletins (primes, heures supp, taxes locales), 

intégration des conventions sectorielles, et édition de déclarations sociales 

préremplies.

Le module inclut également la gestion des adhérents & cotisations, le suivi du temps 

de travail, la gestion des congés & absences, et le suivi des présences avec badgeuse 

numérique.



Relations Bailleurs/Clients/Fournisseurs 
(CRM)
Achats & Logistique

Chaîne complète incluant :

Devis comparatifs

Bons de commande (avec seuils d'alerte)

Traçabilité des livraisons et des réceptions

Engagement des Parties Prenantes

E-mailing : Campagnes ciblées (donateurs, bénévoles) avec 

tracking d'ouverture

Sondages : Création de questionnaires (satisfaction, 

évaluations) et rapports d'analyse automatique

Le système permet également une gestion complète des contrats et partenariats pour un suivi optimal des relations avec toutes les 

parties prenantes.



Finances & 
Comptabilité

Facturation & Trésorerie
Factures personnalisables (bailleurs/donateurs), gestion des 

échéances, rapprochement bancaire semi-automatisé, et 

prévisionnel de trésorerie.

Comptabilité Normée
Double entrée adaptée aux normes locales (SYSCOHADA, 

SYSBNL&) et internationales, avec clôture assistée, grand livre 

détaillé, et balance vérifiée.

Budgets & Subventions
Allocation des fonds par projet, suivi des dépenses vs budgets 

alloués, et reporting dédié aux bailleurs.

Le module comprend également la gestion des dons & cotisations avec 

traçabilité complète et la gestion des immobilisations avec calcul 

d'amortissement et suivi de localisation physique.



Logistique
Stocks Multisites

Supervision en temps réel (niveaux, dates de péremption)

Gestion des lots (dons en nature)

Alertes de réapprovisionnement

Parcs Équipements

Suivi des équipements (véhicules, matériel médical, Parc auto, 

Parc Informatique, Mobiliers&)

Calendrier de maintenances

Information équipement et historique des interventions

Le système inclut également une gestion d'inventaire avec cyclages programmés, rapports d'écarts et saisie via terminaux mobiles pour 

une gestion logistique complète et efficace.



Management & 
Administration

Gestion de Projets
Diagrammes de Gantt/Kanban : Affectation des ressources, suivi du temps 

réel passé, et indicateurs d'avancement (jalons critiques)

Tableaux de bord : Synthèse financière, RH et logistique par projet

Productivité
Agenda collaboratif : Planification des missions, réservation de ressources

Courrier physique : Traçabilité du courrier entrant/sortant/archivage, 

ventilation

Le système comprend également une IA Assistante pour l'analyse prédictive (risques 

projets, trésorerie) et des fonctionnalités d'interopérabilité avec Import/Export 

Excel/CSV et édition de rapports en PDF personnalisables.



Gestion Documentaire et Sécurité
Archivage Intelligent

Classement automatique et/ou manuel (OCR, mots-clés)

Contrôle des versions

Droits d'accès granulaires

Génération de Documents avec modèles dynamiques (contrats, 

rapports) alimentés par les données du système.

Sécurité & Utilisateurs

Permissions Adaptatives : Profils par métier, validation en 2 

étapes, masquage des données sensibles

Audit & Traçabilité : Journal des activités et alertes de 

suspicion

Tableaux de Bord Personnalisés selon les rôles (Direction ³ KPI 

stratégiques, Logisticien ³ niveaux de stock)



Agilité & Innovation
Modularité Évolutive
Activation/désactivation à la carte des modules (ex: désactiver la paie si 

sous-traitée).

Infrastructure Flexible
Hébergement cloud (scalable) ou local (haute disponibilité), avec 

synchronisation hors-ligne.

Accessibilité Omnicanale
Applications mobiles natives (iOS/Android) optimisées pour le terrain, même 

en faible connectivité.

Le système offre également une internationalisation en 40+ langues (français 

complet), devises multiples, et conformité RGPD/HIPAA selon zones.

Valeur Ajoutée : Un écosystème unifié, éliminant la fragmentation des outils, avec des 

flux de travail automatisés pour gagner en temps administratif.



Méthodologie d'implémentation
1Diagnostic du Système Existant

Semaines 1-2

Analyser les processus actuels et identifier les besoins 

spécifiques 2 Conception de la Solution
Semaines 3-4

Élaborer l'architecture technique et méthodologique3Paramétrage et Développement
Semaines 5-8

Configurer le logiciel selon les spécifications du FONGIM 4 Formation et Transition
Semaines 9-10

Assurer l'autonomie du personnel sur les nouveaux outils5Suivi Post-Implémentation
Mois 3-8

Garantir l'adoption pérenne du système et son 

optimisation



Résultats attendus par phase
Phase Résultats attendus

Diagnostic Cartographie des forces/faiblesses et définition des exigences 

techniques

Conception Validation des modules prioritaires et planification des 

ressources

Paramétrage Logiciel opérationnel

Formation Maîtrise opérationnelle des processus par l'équipe FONGIM

Suivi Amélioration continue et conformité aux procédures



Livrables par phase

Diagnostic
Rapport d'audit détaillé incluant : flux de travail et recommandations préliminaires

Conception
Note méthodologique avec stratégie de paramétrage, chronogramme détaillé et plan de gestion des risques

Paramétrage
Modules fonctionnels du système ERP

Formation
Rapport de formation, manuels utilisateur par module et plan d'accompagnement

Suivi
Rapport trimestriel, évaluation des procédures et système de monitoring



Calendrier Synthétique
Phase Début Fin Délais

Diagnostic J1 J10 10 jours

Conception J11 J18 8 jours

Paramétrage J19 J38 20 jours

Formation J39 J60 22 jours

Suivi Post-Implémentation Mois 03 Mois 08 6 mois

Points Clés de Gouvernance

Réunions de pilotage : Hebdomadaires pendant le déploiement, Trimestrielles pendant le suivi

Comité de validation : Direction exécutive pour les livrables majeurs, Utilisateurs finaux pour les tests fonctionnels



Expérience & Expertises
Projets similaires

Déploiement d'un ERP pour Organisation non 

Gouvernementale

Déploiement de solutions numériques pour Services Publics

Digitalisation des processus pour Entreprises

Équipe Dédiée

Chef de projet : M. Ousmane MAIGA, spécialiste en 

changement organisationnel

Ingénieur ERP : M. Mahamadou TANGARA

Expert-Comptable : M. Abdoulaye TRAORE



Offre Financière
Budget Global: 14 160 000F CFA TTC

Phase Fréquence Unité Quantité Unité Prix Unitaire Montant

Diagnostic du 

Système Existant

10 Jour 1 Personne 200 000 2 000 000

Conception de la 

Solution

08 Jour 1 Personne 200 000 1 600 000

Paramétrage et 

Développement

20 Jour 1 Personne 200 000 4 000 000

Formation et 

Transition

22 Jour 1 Personne 200 000 4 400 000

Suivi Post-

Implémentation

1 Forfait 1 Forfait 200 000 400 000

TOTAL HORS 

TAXE

12 000 000

TVA 18% 2 160 000

TOTAL TOUTE 

TAXE COMPRISE 

(TTC)

14 160 000

Options

Maintenance annuelle : 15% du coût total soit 2 124 000 à partir de l'année N+1

Garantie : Support technique inclus les 6 premiers mois



Contactez-nous

Téléphone

+223 20 20 18 71

+223 75 39 15 42

Adresse

Magnambougou Faso Kanu

Bamako, Mali

Site Web

www.skillsmonde.com  


